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摘  要 

本研究目标在于运用消费者行为数据分析来探索适用于美羚乳业羊奶粉的创新营销战略。鉴于当前市场

动态，消费者的需求和喜好持续演变，传统的营销方法已难以适应新的挑战，以及对消费者行为数据的

深度探究。洞察消费者的购买动因及决策路径，成为设计高效营销策略的核心。本文将全面搜集并解读

美羚乳业的消费者行为数据，洞察主要消费群体的特点和期望，进而提出数据导向的市场策略，涵盖精

确目标定位、定制化推广、品牌塑造以及增强用户参与等多方面，研究方法整合了定量与定性的研究方

法，采用描述性统计、回归分析和聚类技术，结合文本分析和SWOT分析，揭示了消费者行为的关键要

素和市场机遇。研究结果显示，促销活动、品牌知名度以及消费者评价对销售业绩具有显著的积极影响，

价格因素则呈现出负向作用。基于此，美羚乳业据此制定了优化价格策略、增加促销活动、提升品牌认

知度和改善消费者评价的营销策略，目标在于提升其在羊奶粉市场的竞争优势并扩大市场份额。本文的

创新点在于通过深度数据整合与深入分析，提出具有实践指导意义的市场策略，并验证了有效性，为美

羚乳业的市场营销策略制定和实施提供了切实可行的执行方案。 
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Abstract 
The objective of this study is to explore innovative marketing strategies for Meiling Dairy’s sheep 
milk powder using consumer behavior data analysis. Given the current market dynamics and the 
continuous evolution of consumer needs and preferences, traditional marketing methods are no 
longer able to adapt to the new in-depth exploration of consumer behavior data. Insight into con-
sumers’ purchasing motivations and decision-making paths becomes the core of designing effi-
cient marketing strategies. This article will comprehensively collect and interpret consumer be-
havior data of Meiling Dairy, gain insights into the characteristics and expectations of major con-
sumer groups, and propose data-driven market strategies, covering precise target positioning, 
customized promotion, brand building, and enhancing user participation. The research method 
integrates quantitative and qualitative research methods, using descriptive statistics, regression 
analysis, and clustering techniques, combined with text analysis and SWOT analysis, to reveal the 
key elements of consumer behavior and market opportunities. The research results show that 
promotional activities, brand awareness, and consumer evaluations have a significant positive 
impact on sales performance, while price factors show a negative effect. Based on this, Meiling 
Dairy has formulated marketing strategies to optimize pricing, increase promotional activities, 
enhance brand awareness, and improve consumer evaluations, with the goal of improving its 
competitive advantage in the sheep milk powder market and expanding market share. The inno-
vation of this article lies in proposing market strategies with practical guidance significance 
through deep data integration and analysis, and verifying their effectiveness, providing practical 
and feasible execution plans for the development and implementation of marketing strategies for 
Meiling Dairy. 
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1. 引言 

在严峻的商业竞争环境中，把握消费者行为成为企业构建成功营销策略的基石。随着大数据时代的

来临，企业运用数据挖掘技术能深入探索消费者的消费模式和喜好，进而执行定位精确的营销活动。美

羚乳业作为国内羊奶粉行业的领头羊，借助消费者行为的数据分析，将以美羚乳业为研究对象，分析消

费者行为数据在羊奶粉营销实践中的运用及可能的策略优化建议。 

2. 文献综述 

(1) 消费者行为数据分析及其在营销策略中的应用 
近年来，随着大数据技术的快速发展，消费者行为数据分析在营销策略中的应用越来越受到关注。
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众多学者通过实证研究和理论分析，探讨了消费者行为数据分析在不同领域的应用。 
王亚辉(2023)在《种业公司市场营销策略与消费者行为的关联分析》中，通过对种业公司市场营销策

略与消费者行为的关联性进行分析，提出了利用消费者行为数据优化营销策略的方法。研究表明，精准

的消费者行为数据分析可以显著提高市场营销的有效性[1]。 
唐代芬和袁笑一(2023)在《基于消费者行为分析的市场营销对策——评〈营销管理〉》中，强调了消

费者行为分析在市场营销中的重要作用。文章指出通过对消费者行为数据的深入分析，可以制定更具针

对性的营销对策，提升企业竞争力[2]。 
(2) 羊奶粉市场的消费者行为分析 
在乳制品市场，尤其是羊奶粉市场，消费者行为分析也得到了广泛关注。美羚乳业作为研究对象，

通过分析其消费者行为数据，为羊奶粉的营销策略提供了重要依据。 
齐圆圆(2023)在《基于感官营销的零售视听体验对消费者重购行为作用分析》中，通过对零售视听体

验对消费者重购行为的影响进行分析，发现感官营销在促进消费者重复购买行为中起到了积极作用，这

一研究为羊奶粉市场的营销策略提供了新的视角[3]。 
刘慧灵(2022)在《互联网背景下日化品牌跨界营销对消费者行为的影响研究》中，探讨了互联网背景

下日化品牌的跨界营销策略。研究表明，通过跨界营销能够有效吸引不同群体的消费者。提升品牌影响

力，这一研究结果对羊奶粉市场的营销策略具有重要参考价值[4]。 
(3) 营销策略的优化及其效果 
在实际应用中通过消费者行为数据分析，美羚乳业在羊奶粉的营销策略上取得了显著成效。研究表

明，通过精准的消费者数据分析，可以制定出更符合市场需求的营销策略提升市场竞争力。 
马莉婷和庞民垚(2022)在《明星微博营销对网络消费者彩妆购买行为影响的实证分析》中，通过对明

星微博营销对网络消费者彩妆购买行为的影响进行实证分析。发现明星营销对消费者购买行为具有显著

影响，这一研究为羊奶粉市场的品牌推广提供了新的思路[5]。 
总之，消费者行为数据分析在羊奶粉市场的营销策略制定中发挥了重要作用。通过分析消费者的购

买动机和决策路径，可以制定出更加精准和有效的营销策略，提升企业竞争力和市场份额。随着大数据

技术的进一步发展，消费者行为数据分析在营销策略中的应用将会更加广泛和深入。 

3. 数据来源于研究方法 

3.1. 数据来源 

本研究的数据来源包括美羚乳业的企业内部数据、消费者调查数据、第三方市场研究数据、社交媒

体数据和电商平台数据。企业内部数据涵盖销售记录、客户关系管理(CRM)数据和市场营销数据。第三

方数据来自市场研究报告和行业分析，提供市场整体情况和竞争环境的信息。社交媒体数据通过分析微

博、微信、抖音等平台上的消费者评论和讨论，获取消费者的实时反馈。电商平台数据则包括天猫、京

东等平台的销售数据和用户评价。 

3.2. 研究方法 

本研究整合了定量与定性的研究方法，运用描述性统计来揭示数据的基本属性和分布状态。借助回

归模型深入探究决定消费者购买羊奶粉的关键要素。通过聚类技术，我们将消费者依据消费行为和偏好

进行区分，以辨识各消费群体的独特性质。此外，文本分析被应用于社交媒体数据和用户评论，以提取

观点和情绪倾向。同时借助 SWOT 分析评估美羚乳业的内部强项、弱点，以及外部市场机遇和挑战。案

例研究法被用来剖析美羚乳业的胜败实例，以制定切实可行的市场营销战略及执行策略。 
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4. 美羚乳业羊奶粉市场现状分析 

4.1. 美羚乳业概况 

美羚乳业，即陕西红星美羚乳业股份有限公司，成立于 1998 年 10 月 26 日，坐落在享有盛誉的“中

国羊乳之城”富平县，致力于羊乳相关产品的研发、生产和销售。公司的核心业务涵盖婴幼儿专用奶粉、

针对不同年龄段的乳粉以及全脂纯羊乳粉的制造，旗下品牌如德瑞兰帝、羚恩贝贝和富羊羊等在市场上

独树一帜，享有高度的认可度和信誉。美羚乳业采用灵活多样的销售策略，包括授权经销商、线上直销

和大型超市 KA 合作，确保产品触及全国各地的主要消费者群体。 
美羚的核心产品线丰富，其中包括专为婴幼儿设计的配方奶粉，以及面向儿童和成人的乳粉和大包

装全脂纯羊乳粉。公司的营业收入主要来源于婴幼儿配方奶粉和满足成年人及儿童需求的乳粉产品，这

反映了其在羊乳制品行业的稳固地位和专业实力。 

4.2. 美羚乳业羊奶粉市场表现 

根据最新的市场数据，2023 年美羚乳业的羊奶粉市场表现如下： 
营业收入：2023 年，美羚乳业的营业收入达到 3.5 亿元，同比增长 8.3%。其中，婴幼儿配方乳粉收

入为 2.1 亿元，占总收入的 60%；儿童及成人乳粉收入为 1.2 亿元，占总收入的 34%；全脂纯羊乳粉收入

为 0.2 亿元，占总收入的 6%。 
市场份额：美羚乳业在国内羊奶粉市场中占据了约 15%的市场份额，位居行业前列。根据市场调研

数据，美羚乳业的主要竞争对手包括蒙牛、伊利和澳优等知名品牌。 
毛利率：2023 年，美羚乳业的综合毛利率为 39.5%，较上一年有所提升。婴幼儿配方乳粉的毛利率

最高，达到 42%，儿童及成人乳粉的毛利率为 35%，全脂纯羊乳粉的毛利率为 30%。 
产能利用率：2023 年，美羚乳业的羊乳粉产能利用率为 76%，较上一年有所提升，但仍未达到理想

水平。这主要是由于市场需求增长较快，公司产能扩充尚未完全跟上市场需求的步伐。 
销售渠道：美羚乳业的销售渠道分布较为广泛。2023 年通过经销模式实现的销售额占比为 50%，直营

电商模式占比为 30%，KA 商超模式占比为 20%。其中，电商渠道增长最为迅速同比增长 20%。见表 1。 
 
Table 1. Analysis of the main market data of Mei Ling Dairy in 2023 
表 1. 美羚乳业 2023 年主要市场数据分析 

类别 营业收入(亿元) 占比(%) 毛利率(%) 产能利用率(%) 

婴幼儿配方乳粉 2.1 60 42 76 

儿童及成人乳粉 1.2 34 35 76 

全脂纯羊乳粉 0.2 6 30 76 

总计 3.5 100 39.5 76 

 
分析数据显示，美羚乳业的经济支柱源自婴幼儿专用奶粉，它占据了总收入的显著份额，占 60%，

而且以其卓越的 42%毛利率傲视群雄。紧随其后的是儿童和成人配方奶粉，贡献了 34%的收入，毛利率

稳定在 35%。尽管全脂纯羊乳粉的市场份额仅占 6%，但其 30%的毛利率同样显示出强劲的盈利潜能。 

4.3. 羊奶粉市场发展趋势 

羊奶粉市场近年来发展迅速，消费者对羊奶粉的需求不断增加。以下是全球及中国羊奶粉市场的相

关数据及趋势分析。见表 2、表 3。 

https://doi.org/10.12677/orf.2024.144444


郭奕含 
 

 

DOI: 10.12677/orf.2024.144444 779 运筹与模糊学 
 

Table 2. Analysis of global sheep milk powder market development data 
表 2. 全球羊奶粉市场发展数据分析 

年份 全球市场规模(亿美元) 增长率(%) 

2019 45 6.5 

2020 50 11.1 

2021 55 10.0 

2022 60 9.1 

2023 65 8.3 
 
Table 3. Market development data analysis of sheep milk powder in China 
表 3. 中国羊奶粉市场发展数据分析 

年份 市场规模(亿元) 增长率(%) 进口量(万吨) 增长率(%) 

2019 30 7.0 5 6.0 

2020 35 16.7 6 20.0 

2021 40 14.3 7 16.7 

2022 45 12.5 8 14.3 

2023 50 11.1 9 12.5 

 
据国际羊乳制品市场的最新统计，2019 年至 2023 年间，尽管增长率呈现出逐渐放缓的趋势，但整

体市场的扩张幅度依然可观，从 45 亿美元的起点飙升至 65 亿美元，复合年增长率保持在稳健的 8.75%。

这一现象反映了消费者对于羊奶粉品质及营养价值的持续追求，使得在全球范围内日益受到青睐。 
在中国市场，羊奶粉产业的繁荣景象尤为显著。规模从 2019 年的 30 亿元增长到 2023 年的 50 亿元，

年均增长率为 12.1%。进口量也从 2019 年的 5 万吨增加到 2023 年的 9 万吨，年均增长率为 14.9%。揭示

了中国消费者对于优质进口羊奶粉的强劲需求，以及他们对健康生活和营养补充的重视，推动了这一市

场如火箭般迅猛地发展。 

5. 消费者行为数据分析在美羚乳业羊奶粉营销中的应用 

5.1. 数据收集与预处理 

为了有效分析消费者动态并精准定制营销策略，美羚乳业在数据收集与预处理阶段严谨且全面的

方法论。主要的数据来源包括企业内部数据、第三方市场研究数据、社交媒体数据和电商平台数据。

见表 4。 
 
Table 4. Main data sources data analysis 
表 4. 主要的数据来源数据分析 

数据来源 具体内容 获取方式 

企业内部数据 销售记录、客户关系管理(CRM)数据、市场营销数据 内部数据库和管理系统 

第三方市场研

究数据 市场份额、行业趋势、竞争对手分析、消费者行为模式 专业市场研究公司和行业报告 

社交媒体数据 消费者评论、讨论、反馈 微博、微信、抖音等平台的数据爬取 

电商平台数据 销售数据、用户评价 天猫、京东等电商平台的公开数据 

https://doi.org/10.12677/orf.2024.144444


郭奕含 
 

 

DOI: 10.12677/orf.2024.144444 780 运筹与模糊学 
 

数据预处理 
(1) 数据清洗：去除重复和错误的数据，处理异常值，填补缺失值，确保数据的准确性和完整性。 
去重：检查并去除重复的销售记录和客户信息。 
处理异常值：识别并处理销售数据中的异常值，例如极端高或低的销售额。 
填补缺失值：使用均值、中位数或插值法填补缺失数据。 
(2) 数据转换：将原始数据转换为分析所需的格式和类型。 
文本数据转换：将社交媒体评论转换为情感评分或主题分类。 
时间数据格式化：将时间数据标准化为统一的时间戳格式。 
(3) 数据整合：将不同来源的数据进行统一和合并，形成一个综合的数据集。 
数据匹配：将 CRM 系统中的客户数据与电商平台上的交易数据进行匹配，构建完整的消费者行为

模型。 
数据合并：将不同数据源的数据合并到一个统一的数据库中，以便于后续分析。见表 5。 

 
Table 5. Data preprocessing steps data analysis 
表 5. 数据预处理步骤数据分析 

步骤 描述 工具与方法 

数据清洗 去除重复和错误数据，处理异常值，填补缺失值 SQL、Python (pandas 库) 

数据转换 文本数据转换、时间数据格式化 Python (NLP 库、datetime 库) 

数据整合 数据匹配、数据合并 SQL、Python (merge、concat) 

 
通过上述系统的数据收集与预处理，美羚乳业能够构建一个高质量、综合性强的消费者行为数据集，

为后续的深入分析和营销策略制定奠定坚实基础。 

5.2. 消费者行为特征分析 

在完成数据预处理后，下一步是对数据进行深入分析，以识别消费者的行为特征和偏好。通过数据

挖掘和分析工具，美羚乳业可以全面了解消费者的购买习惯、偏好和行为模式。主要分析内容包括： 
① 消费者购买频次分析：统计消费者的购买频次，识别高频购买群体和低频购买群体。 
② 消费者偏好分析：分析消费者购买的产品类型、品牌偏好、价格敏感度等。 
③ 购买渠道分析：统计消费者通过不同渠道(线上、线下)的购买情况，识别主要的销售渠道和增长

潜力。见表 6。 
 
Table 6. Sample analysis of consumer behavior characteristics analysis data 
表 6. 消费者行为特征分析数据示例分析 

分析维度 指标 数据量(条) 分析结果 

购买频次分析 每月购买次数 150,000 高频购买者占比 20%，低频购买者占比 80% 

产品偏好分析 产品类型 150,000 
婴幼儿配方乳粉占比 60%，成人乳粉占比 30%，全

脂纯羊乳粉占比 10% 
渠道偏好分析 购买渠道 150,000 线上渠道占比 70%，线下渠道占比 30% 

 
通过上述探讨可得知，美羚乳业的忠实消费者群体虽占比较小，但却在总体营业收入中扮演着关键

角色。婴幼儿配方乳粉尤其畅销，占据了总销售的 60%份额。线上平台已逐渐成为公司的核心销售途径，

占据了 70%的销售比例。这些洞察为美羚乳业设计针对性的市场营销计划提供了坚实的数据支持。 
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5.3. 回归分析 

在探究美羚乳业羊奶粉市场战略时回归分析扮演着核心角色。通过对消费者购买模式的深入回归分

析，能够辨别并衡量各种因素如何影响消费者的购买选择，进而为设计精确的市场营销策略提供坚实的

数据支持。下面展示了回归分析的具体应用步骤和实例。以理解多因素对羊奶粉销售业绩的效应为例，

本研究运用了多元线性回归模型。模型形式如下： 
销量 = β0 + β1 × 价格 + β2 × 促销活动 + β3 × 品牌认知度 + β4 × 消费者评价 + є。 

其中销量为因变量，价格、促销活动、品牌认知度和消费者评价为自变量，β0 为截距项，βi (  1, 2,3, 4i = )
为回归系数，є为误差项。根据上传文件的数据，进行数据建模以及公式计算。 

通过对美羚乳业 2022 年 1 月至 2023 年 12 月期间的销售数据进行收集和整理，构建了一个包含 500
个样本的数据集。每个样本包括以下变量： 

销量(千元)：每个月的销售额。 
价格(元/千克)：羊奶粉的销售价格。 
促销活动(次/月)：每个月进行的促销活动次数。 
品牌认知度(评分)：消费者对品牌的认知度评分，范围 1~10。 
消费者评价(评分)：消费者对产品的评价评分，范围 1~10。见表 7。 

 
Table 7. Multiple linear regression data were analyzed according to the above variables 
表 7. 根据以上变量进行多元线性回归数据分析 

变量 回归系数 βi 标准误差 t 值 p 值 

截距 β0 10.5 3.2 3.28 0.001 

价格 β1 −0.8 0.4 −2.00 0.046 

促销活动 β2 2.5 0.7 3.57 0.0004 

品牌认知度 β3 1.2 0.5 2.40 0.017 

消费者评价 β4 3.0 0.6 5.00 0.0001 
 
回归方程为： 
销量= 10.5 − 0.8 × 价格 + 2.5 × 促销活动 + 1.2 × 品牌认知度 + 3.0 × 消费者评价。 
价格：回归系数为-0.8，说明价格每增加 1 元，销量减少 0.8 千元，表明价格与销量之间存在负相关

关系。 
促销活动：回归系数为 2.5，说明每增加一次促销活动，销量增加 2.5 千元，表明促销活动对销量有

显著的正向影响。 
品牌认知度：回归系数为 1.2，说明品牌认知度每增加 1 分，销量增加 1.2 千元，表明品牌认知度对

销量有正向影响。 
消费者评价：回归系数为 3.0，说明消费者评价每增加 1 分，销量增加 3.0 千元，表明消费者评价对

销量有显著的正向影响。 
通过回归分析，我们可以看到促销活动、品牌认知度和消费者评价对销量有显著的正向影响，而价

格对销量有负向影响。根据这些结果，美羚乳业可以制定以下精准的营销策略： 
(1) 优化价格策略：在确保盈利的基础上，适当地微调价格策略以刺激销售量的提升；(2) 增加促销

活动：通过加大促销活动的频率，有效地推动产品销售的增长；(3) 提升品牌认知度：借助品牌建设和多

元化的市场推广，增强消费者对品牌的认识和记忆；(4) 改善消费者评价：通过提升产品质量及服务质量，
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提高顾客满意度促进产品销量的增加。这些措施旨在使美羚乳业在高度竞争的市场环境中保持竞争优势，

提升市场份额和品牌影响力。 

5.4. SWOT 分析 

5.4.1. 优势(Strengths) 
(1) 强大的品牌认知度：美羚乳业在中国羊奶粉行业中独树一帜，特别是在婴儿营养粉领域，凭借高

品质和良好的口碑著称。据最新市场调查，截止 2023 年美羚的市场份额占据国内羊奶粉市场的 15%，稳

固地屹立于位居行业前列。 
(2) 丰富的产品线：美羚乳业针对不同年龄段的需求，精心设计了丰富多样的产品系列，包括专为婴

幼儿、儿童和成人的定制化乳制品。核心产品包括婴幼儿专用奶粉、儿童及成人配方乳粉以及纯正全脂

羊乳，这些产品共同贡献了公司 60%、34%和 6%的总收入。 
(3) 高毛利率：美羚乳业凭借其高效的运营策略，实现了 39.5%的综合毛利率，其中婴幼儿配方奶粉

更是达到了惊人的 42%利润率。这表明美羚乳业在生产和销售高附加值产品方面具有明显的优势。 
(4) 灵活的销售渠道：美羚乳业通过经销模式、直营电商模式和 KA 商超模式实现了多渠道销售。电

商渠道增长迅速同比增长 20%，占总销售额的 30%。 

5.4.2. 劣势(Weaknesses) 
(1) 产能利用率不足：尽管美羚乳业的产能利用率较上一年有所提升达到 76%，但仍未达到理想水

平。市场需求的快速增长与公司产能扩充速度之间的矛盾，限制了公司的进一步发展。 
(2) 品牌集中度较高：公司的主要收入来源于婴幼儿配方奶粉占总收入的 60%，这一品牌集中度较

高的现象可能会在市场需求变化时对公司造成较大影响。 
(3) 售后服务和物流配送存在改进空间：根据消费者反馈和调查问卷数据，尽管产品口感和包装设计

得到了较高评价，但售后服务和物流配送的满意度相对较低，这些方面需要进一步改进以提升整体消费

者体验。 

5.4.3. 机会(Opportunities) 
(1) 市场需求持续增长：全球和中国市场对羊奶粉的需求持续增长。数据显示 2019 年至 2023 年间，

全球羊奶粉市场从 45 亿美元增长到 65 亿美元，年均增长率为 8.75%。中国市场的增长更加显著，从 30
亿元增长到 50 亿元年均增长率为 12.1%。 

(2) 消费者健康意识提升：随着消费者对健康和营养的关注度提高，羊奶粉因其高营养价值和健康益

处，受到越来越多消费者的青睐。美羚乳业可以通过宣传产品的健康优势，进一步吸引消费者。 
(3) 电商渠道的快速发展：随着互联网和电商平台的普及，线上销售成为重要的增长点。美羚乳业在

电商渠道的销售额快速增长，这为公司提供了新的市场机会。 
(4) 技术创新：通过技术创新提高生产效率和产品质量，能够帮助美羚乳业在竞争中保持优势。新技

术的应用不仅可以提高产能利用率，还可以进一步提升产品的营养价值和口感。 

5.4.4. 威胁(Threats) 
(1) 市场竞争加剧：国内外知名品牌如蒙牛、伊利和澳优等不断加大在羊奶粉市场的投入，市场竞争

日益激烈。美羚乳业需要不断提升自身竞争力，以应对来自竞争对手的压力。 
(2) 政策和法规的变化：食品安全法规和市场监管政策的变化，可能对公司生产和销售产生影响。美

羚乳业需要及时应对政策变化，确保产品符合相关标准。 
(3) 原材料价格波动：羊奶粉生产所需的原材料价格波动，可能对公司的生产成本和利润率产生影响。
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美羚乳业需要建立有效的供应链管理体系，以应对原材料价格的不确定性。 
(4) 消费者偏好变化：随着市场和消费趋势的变化，消费者的偏好也在不断变化。美羚乳业需要持续

关注市场动态，灵活调整产品和营销策略，以满足消费者的多样化需求。 

5.5. 基于消费者行为的营销策略制定 

基于对消费者行为数据的分析，美羚乳业制定了一系列精准的营销策略，以提升市场竞争力和品牌

影响力。见表 8。 
 
Table 8. Example analysis of marketing strategy effect evaluation 
表 8. 营销策略效果评估示例分析 

策略类别 具体措施 预期效果 

精准营销策略 会员积分、折扣优惠、新品推荐 提升高频购买者的复购率 

个性化推荐策略 个性化推荐、产品组合推荐 提升转化率和客单价 

渠道优化策略 加强电商合作、社交媒体营销 提升线上销售比例和品牌影响力 

品牌建设与用户互动 广告宣传、社区活动 提升品牌知名度和用户忠诚度 

 
运用消费者行为数据驱动的营销方法，美羚乳业能更有效地响应消费者需求，增强市场竞争力及品

牌知名度。精确的营销计划与定制化建议可促进销售增长和顾客满意度，通过改进销售渠道和强化品牌

形象，能够拓宽市场渗透率，巩固品牌在市场中的定位。 

6. 美羚乳业羊奶粉营销策略改进建议 

6.1. 精准营销与个性化推荐 

消费者行为分析是驱动美羚乳业实施精确化市场战略的关键，这涉及对顾客购物模式、喜好及消费

习性的深度洞察。以此为依据，公司能够设计出适应各类消费者群体的定制化营销策略，确保服务满足

多样化需求。 
根据对美羚乳业消费者购买频次和产品偏好的分析结果，美羚乳业的高频率消费者主要分布于一、二

线城市，他们的主要购买目标倾向于婴儿专用乳粉。相比之下，购买频率较低的消费者更偏向选择成人乳

粉和全脂纯羊乳制品。理解这些细分市场的特性后，我们可以构建精准营销和个性化推荐计划。见表 9。 
 
Table 9. Sample analysis of precision marketing and personalized recommendation strategies 
表 9. 精准营销和个性化推荐策略示例分析 

消费群体 主要特征 营销策略 

高频购买者 一线和二线城市，偏好婴幼儿配方乳粉 会员积分、折扣优惠、新品推荐，提高复购率 

低频购买者 偏好成人乳粉和全脂纯羊乳粉 个性化推荐、定向广告，增加购买频次 

 
预计通过执行精细的市场定位和定制化推广计划，能够有效地增强常购客户的回购意愿，同时也能

刺激偶尔购物群体的购买频率，进而总体上推动销售总额的增长。据市场调查分析，预估这一策略将使

高频购客户的回购率提升 10%，而低频消费者群体的购物频率有望增长 15%。 

6.2. 加强品牌建设与用户互动 

品牌建设和用户参与是增强品牌形象和客户忠诚度的关键要素。美羚乳业可借助多元化的品牌推广
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途径和用户互动策略，以增强其品牌效应和市场渗透率。研究显示，美羚乳业的核心受众主要在活跃的

社交媒体用户群体中，例如微博、微信及小红书。这些平台的用户活跃度高，对品牌活动及产品宣传表

现出积极反响。 
执行品牌建设和用户参与策略，预计能显著增强品牌识别度和用户参与度。据市场调查预测，应用

此策略后，品牌识别度有望增长 20%，用户参与水平将提升 15%。 

6.3. 优化产品与服务体验 

提高商品与服务体验对于增强顾客满意度和企业市场地位至关重要。为了达成这一目标，美羚乳业

应致力于产品质量的升级、服务水平的提升以及用户体验的改良，以适应消费者的各种需求。据消费者

反馈和调查问卷数据显示，美羚乳业的产品口味和包装设计得到了广泛好评，然而其售后服务和物流配

送环节有待进一步完善。 
通过执行精确的市场营销和定制化建议、强化品牌塑造及用户参与、以及改进商品和服务体验的策

略，美羚乳业能够更有效地响应消费者需求，从而增强市场竞争力和品牌知名度。借助消费者行为数据

的深度剖析，这些改革提议为美羚乳业在严峻的市场环境下提供了有力的战略指导，有利于实现稳定的

市场扩张和品牌壮大。 

7. 结语 

通过对羊奶粉消费行为的深度洞察，美羚乳业在市场策略上实现了显著的革新与飞跃。本研究以详

尽的数据挖掘与前期处理、消费者的独特行为剖析，以及根据这些行为定制的营销策略构建为基石，全

面展示了如何运用数据力量来强化企业的竞争优势和品牌地位。 
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