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摘  要 

目的：探究某三甲医院老年科护士人文关怀能力现状及影响因素。方法：研究时间：2024年1月~2024
年3月；研究对象：某三甲医院采用整群抽样方法，选取60名老年科病房护士开展问卷调查，问卷包括

护士的一般资料以及人文关怀能力评估量表(CAI)。对收集到的一般资料采用单因素方差分析，寻找影响

老年科护士人文关怀能力的主要因素，并经多元线性回归分析确定独立影响因素。结果：老年科护士人

文关怀能力总分为(173.1 ± 13.93)分，各维度得分分别为认知维度(72.08 ± 6.54)分，勇气维度(56.82 ± 
8.52)分，耐心维度(44.2 ± 5.12)分。分析表明：不同的工龄、层级、职称、学历以及培训经历是影响老

年科护士护理关怀能力的重要因素，学历是影响老年科护士护理关怀能力的主要因素。结论：老年科护

士的各项能力都处于较低水平，有待进一步提高。对于老年护理人员的人文关怀水平可通过调查其工作

环境、培训方式以及管理制度，并依据护士的具体情况制定相应的改善，提高老年科病房护士的护理关

怀能力。 
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Abstract 
Objective: This paper aims to explore the current situation and influencing factors of humanistic 
caring ability of nurses in geriatric department of a tertiary hospital. Methods: Research time: Jan-
uary 2024~March 2024; Subjects: A tertiary hospital selected 60 geriatric ward nurses for question-
naire survey using the whole group sampling method, which included general information of nurses 
and the Competence Assessment Inventory (CAI) of humanistic care. The general information col-
lected was analyzed by one-way ANOVA to find out the main factors affecting geriatric nurses’ hu-
manistic caring ability, and independent factors were determined by multiple linear regression 
analysis. Results: Total score of geriatric nurses’ humanistic caring ability was (173.1 ± 13.93), and 
the scores of each dimension were cognitive dimension (72.08 ± 6.54), courageous dimension 
(56.82 ± 8.52), and patient dimension (44.2 ± 5.12). The analysis showed that different length of 
service, hierarchy, professional title, education and training experience were important factors af-
fecting the nursing caring abilities of geriatric nurses, and educational qualifications were the main 
factor influencing geriatric nurses’ nursing caring ability. Conclusion: All the competencies of geri-
atric nurses are at a low level and need to be further improved. The humanistic caring level of geri-
atric nursing staff can be improved by investigating their working environment, training methods 
and management system, and developing corresponding improvements based on the specific con-
ditions of the nurses to improve the nursing caring ability of nurses in geriatric wards. 

 
Keywords 
Geriatrics, Nurses, Humanistic Caring Ability, Influencing Factors 

 
 

Copyright © 2024 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 前言 

人文护理是指护士在对病人进行护理工作时，从患者的角度出发，结合患者的实际情况，对患者的

心理、生理以及患者的经济情况进行考虑，以满足患者需求，维护患者尊严，表现出对患者基本人权的

尊重[1]。人文护理不仅有着护士对患者的共情，也有着“以护士为中心”的磁性化管理[2]。根据《2030
健康中国规划(草案)》[3]和《进一步改善护理服务行动计划》[4]，为提高全民健康水平，应优化健康服

务，推动护理工作更加贴近患者。人文关怀是一种以患者为中心的善意实践形式[5]，既是护士个人素养

的体现，还是护理工作的重要组成部分[6]，研究结果表明[7]，护士良好的护理关怀能力在帮助患者积极

康复有着重要作用，同时能够有效提升护士的操作水平。杨小莉等人[8]研究表明，医院护士的操作技能

水平总体得分为(78.3 ± 6.8)分，仍需进一步提高。加强培训能够提高操作技能水平，亦有研究表明[9]，通

过规范的培训，良好的沟通能力和热情主动的服务态度可以协同增强临床护士的人文关怀能力，提高患

者满意度。相关研究显示[10] [11]，医院护士人文关怀能力显著影响门诊和住院病人满意度。目前，对于

护士人文关怀能力主要集中在门诊、内外科和手术室等其他科室，但对于老年科护士人文关怀能力的相

关研究较少。老年人随着年龄的增长会伴随着生理功能的衰弱以及心理适应能力的减弱，因此当老人病

人住院不仅需要具体疾病的相关治疗，也需要对老年心理状况的关注。对老年患者的人文关怀，可以有

效改善患者住院感受，进而影响患者的心理状态，从而对患者的治疗进程产生积极影响[12]。因此，对于

老年科护士人文关怀能力的关注，不仅有利于护士提高自身能力，也会有效改善患者的康复结果。本研
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究旨在通过对某三甲医院老年科护士人文关怀能力现状调查，了解其影响因素，为相关教育和培训工作

开展提供指导。具体内容如下。 

2. 资料与方法 

2.1. 一般资料 

从某三甲医院抽取 60 名老年科临床护士作为研究对象进行问卷调查。时间范围：2024 年 1 月~2024
年 3 月。纳入标准：① 在老年科病房工作并持有执业执照的护士；② 文化程度：中专及以上；③ 知情

并自愿参与问卷调查。排除标准：① 疾病原因无法配合完成调查者；② 在老年科实习、借调、进修护

士；③ 调查研究期间因各种原因未在岗；④ 参与调查研究前 6 个月内出现较大应激事件。纳入 60 名研

究对象，其中男性 12 名，女性 48 名，年龄 21∼45 岁；工作年限 1∼25 年；初级职称 34 例，中级职称 19
例，高级职称 7 例；本科以下学历 14 例，本科及以上学历 46 例。 

2.2. 调查工具 

研究对象一般资料收集，采用查阅相关文献自行设计的问卷调查表，问卷中包含性别、年龄、籍贯、

婚姻状况、是否为独生子女、居住状况、是否有子女、工作年限、最高学历、层级、职称、工作氛围、性

格、是否接受过人文关怀相关培训等项目。 
老年科护士则使用由纽约大学 Nkongguo 编制[13]，刘娟和刘义兰[14]汉化的关怀能力问卷(CAI)进行

调查，评估其护理关怀能力。该问卷共有 37 个项目，分值范围为 37 分至 259 分。问卷分为个维度：① 
认知维度(14 个项目)：用于评估对护理知识以及对他人和自己的理解程度，评分范围 14~98 分。② 勇气

维度：13 个反向计分项目，用于评估主动照顾自己和他人以及应对陌生情况的能力，评分范围 13~91 分。

③ 毅力维度(10 个条目)：用于评估个体的耐心和持之以恒的毅力，以及对关怀对象提供时间和空间上的

关爱与支持的能力，评分范围：10~70 分。评分采用 Likert 7 级评分法，7 分代表完全同意，1 分代表完

全不同意，护理关怀能力与分数成正比，分数越高，代表护理关怀能力越强，总分低于 203.1 分为低，高

于 220.3 分为高。各维度的具体评分标准如下：认知维度评分：小于 76.4 分为低，76.4~84.0 分为中，大

于 84.0 分为高；勇气维度评分：小于 62.5 分为低，62.5~74.0 分为中，大于 74.0 分为高；毅力维度评分：

小于 61.0 分为低，61.0~65.2 分为中，大于 65.2 分为高。Cronbach’s α的内部一致性系数为 0.84，代表了

良好的信效度。其中，认知维度的值为 0.81，勇气维度的值为 0.70，耐力维度的值为 0.74。 

2.3. 研究方法 

调查前查阅相关文献，咨询专业人员，确保调查人员具有相应的能力，以保证结果的真实性和准确

性。调查前与医院以及科室沟通，获得许可，并对老年科护士讲解此问卷的相关内容，以及此次调查的

目的、方法、意义等，防止偏倚或出现无效问卷。研究对象均自愿参加，匿名填写。问卷共收 60 份，核

查每个项目是否信息缺失、填写错误等，未出现回答题目一致性高、信息缺失、填写错误等问题，有效

率为 100%。 

2.4. 统计学方法 

将所收集的数据导入数据库，使用 SPSS 21.0 软件进行统计分析。定量资料符合正态分布以( x s± )表
示，独立样本采用 t 检验。对一般资料进行赋值，以 14 个条目为自变量，CAI 总分为因变量，采用单因

素方差分析。探索护士护理关怀能力的影响因素，采用多元线性逐步回归分析。根据所获得的数据进行

医学统计，若 P 值为 0.000 则表示为<0.001，认为 P < 0.05 (或<0.001)，差异具有统计学意义。 
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3. 结果 

3.1. 老年科病房护士 CAI 总分和各维度评分情况 

60 名某三甲医院老年科病房护士的 CAI 总分为(173.1 ± 13.93)分，处于较低水平，而各维度评分见

表 1。 
 
Table 1. Nursing caring ability of nurses in geriatric ward (n = 60) (unit: min) 
表 1. 老年科病房护士护理关怀能力(n = 60) (单位：分) 

各维度 护理关怀能力评分( x s± ) 95% CI 

认知维度 72.08 ± 6.54 70.39~73.77 

勇气维度 56.82 ± 8.52 54.62~59.02 

毅力维度 44.2 ± 5.12 42.88~45.52 

CAI 总分 173.1 ± 13.93 169.5~176.70 

3.2. 老年科病房护士护理关怀能力单因素方差分析 

对 60 名老年科护士的人文关怀能力进行单因素方差分析，结果显示影响老年科病房护士护理关怀能

力的因素有工龄、学历、层级、职称以及是否接受过培训。其中，工龄越长，护理关怀能力越高；职称越

高，护理关怀能力越高。见表 2。 
 
Table 2. Univariate variance analysis of nursing caring ability of nurses in geriatric ward 
表 2. 老年科病房护士护理关怀能力单因素方差分析 

项目 N 总分( x s± ) 平均值的 95% CI t 值 P 值 

性别    1.451 0.233 

男 12 177.42 ± 10.17 170.96~183.88   

女 48 172.02 ± 14.62 167.78~176.26   

年龄    0.871 0.461 

25 岁及以下 16 173.88 ± 13.14 166.87~180.88   

26~30 岁 26 174.5 ± 11.26 169.95~179.05   

31~35 岁 12 167.42 ± 13.36 158.93~175.9   

36 岁及以上 6 176.33 ± 25.38 149.7~202.97   

籍贯    1.72 0.195 

农村 21 169.9 ± 12.28 164.31~175.5   

城镇 39 174.82 ± 14.61 170.09~179.56   

婚姻状况    1.84 0.15 

未婚 25 172.44 ± 13.62 166.82~178.06   

已婚 30 175.7 ± 14.16 170.41~180.99   

离异 4 162.5 ± 7.33 150.84~174.16   

丧偶 1 154 154   
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续表 

独生子女    0.489 0.487 

是 28 171.75 ± 13.18 166.64~176.86   

否 32 174.28 ± 14.67 168.99~179.57   

居住状况    0.646 0.632 

与配偶居住 20 176.3 ± 15.41 169.09~183.51   

与朋友合租 13 174.69 ± 14.73 165.79~183.59   

独居 13 169.38 ± 13.65 161.14~177.63   

与父母居住 12 170.67 ± 10.06 164.28~177.06   

其他 2 169.5 ± 21.92 ~27.45~366.45   

是否有子女    0.367 0.547 

有 20 174.65 ± 15.86 167.23~182.07   

无 40 172.33 ± 13.01 168.16~176.49   

工作年限    8.586 <0.001* 

1~5 年 24 176.54 ± 12.09 171.44~181.65   

6~10 年 19 170.16 ± 11.94 164.4~175.91   

11~15 年 9 173.67 ± 10.83 165.34~181.99   

16~20 年 6 176.5 ± 2.26 174.13~178.87   

21 年及以上 2 207 ± 12.73 92.64~321.36   

最高学历    1.152 0.034* 

中专 4 167.75 ± 19.02 157.49~178.01   

大专 10 168.6 ± 13.99 158.6~178.6   

本科 35 173.23 ± 13.91 168.45~178.01   

硕士及以上 11 178.73 ± 11.69 170.87~186.58   

层级    4.842 0.002* 

N0 12 172.83 ± 12.86 164.66~181.01   

N1 8 179.25 ± 9.81 171.05~187.45   

N2 26 170.81 ± 12.53 165.75~175.87   

N3 12 168.58 ± 13.12 160.25~176.92   

N4 2 207 ± 12.73 92.64~321.36   

职称    6.133 <0.001* 

护士 10 172.7 ± 14.20 162.54~182.86   

护师 24 175.13 ± 12.87 169.69~180.56   

主管护师 19 171 ± 10.75 165.82~176.18   

副主任护师 5 178.6 ± 3.72 173.99~183.21   

主任护师 2 207 ± 12.73 92.64~321.36   
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续表 

工作氛围    1.276 0.291 

紧张 11 165.73 ± 14.34 156.09~175.36   

缓和 20 174.9 ± 11.34 169.59~180.21   

轻松 23 174.7 ± 15.79 167.87~181.52   

其他 6 174.5 ± 12.15 161.75~187.25   

性格    1.245 0.296 

内向 10 167.1 ± 12.20 158.37~175.83   

外向 41 174.76 ± 14.17 170.28~179.23   

其他 9 172.22 ± 14.18 161.32~183.13   

是否接受过培训    0.28 0.049* 

是 16 174.69 ± 18.36 164.91~184.47   

否 44 172.52 ± 12.15 168.83~176.22   

注：*表示 P < 0.05。 

3.3. 老年科病房护士护理关怀能力回归分析 

以人文关怀能力总分为因变量，以单因素分析中有统计学意义的因素为自变量，自变量赋值见表 3。
使用表 3 的赋值标准进行多元线性逐步回归分析，结果显示，学历是影响老年病科护士护理关怀能力的

主要因素，详情见表 4。 
 
Table 3. Assignment table for independent variables 
表 3. 自变量赋值表 

自变量 赋值方式 

工作年限 1 = 1~5 年，2 = 6~10 年，3 = 11~15 年，4 = 16~20 年，5 = 21 年及以上 

最高学历 1 = 中专，2 = 大专，3 = 本科，4 = 硕士及以上 

层级 1 = N0，2 = N1，3 = N2，4 = N3，5 = N4 

职称 1 = 护士，2 = 护师，3 = 主管护师，4 = 副主任护师，5 = 主任护师 

是否接受过培训 1 = 是，2 = 否 
 
Table 4. Regression analysis of nursing caring ability of nurses in geriatric units 
表 4. 老年科病房护士护理关怀能力回归分析 

项目 β 标准误差 t 值 P 值 

(常量) 167.927 23.226 7.23 0.000 

最高学历 3.389 2.785 1.217 0.037∗ 

注：∗表示 P < 0.05。 

4. 讨论 

4.1. 老年科病房护士 CAI 总分和各维度具体分析 

本研究结果显示：老年科病房护士的 CAI 总分为(173.1 ± 13.93)分，处于较低水平。这与范林娜[15]
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结果一致。但高于魏安其[9]调查的关怀能力得分为(163.10 ± 31.25)分，低于王健美[16]调查的护士关怀能

力总分(194.92 ± 25.59)分。所有维度的得分均较低，但认知维度的得分高于勇气维度的得分，而勇气维度

的得分高于毅力维度的得分。分析其原因主要有几个方面：① 护理人员的差异对于护士人文关怀能力的

有着影响，魏安其[11]的居家护理老年人群者有着知识、技能以及环境的区别。相比较老年科护士对于居

家护理者有着明显的专业优势，针对于老年人的疾病以及心理能有更好的掌握，因此得分较高。② 护士

的人文关怀能力受到不同的科室的影响，老年科相较于其他科室，老年人生理机能和心理适应的减弱，

老年科护士对老人必须有更多的关注，且各方面的能力均有较好的基础才能有着更高效的护理。在对于

老年人群方面，大多数护士优先确保患者疾病得到控制，忽略了患者的心理支持以及情感需求等，从而

影响着护士人文关怀能力。③ 老年人和护士有着代沟，主要体现在风俗习惯和宗教信仰等方面。年龄上

有着巨大差距，患者的心理状况不能得到良好的把握，护士与患者存在着沟通障碍影响着护士关怀能力

的体现。提示我们良好的专业技能以及沟通能力是提升人文关怀水平的重要途径，自身专业技能仍是重

要基础，强化自身专业技能的基础上提升沟通能力有助于提升护士人文关怀能力，并为老年患者带来更

为优质的护理。 
护士认知维度得分高于勇气维度与毅力维度，护士自身对于专业技能以及临床实际状况有着更高的

专业素质，但对于老人的护理，受教育程度不同，工作年限短的临床护士占比高，低年资的照顾重症老

年患者的勇气不足。患者来自不同文化背景，临床护士缺乏文化敏感性、工作繁忙，对于突发状况的无

效应对以及老年患者具体需求的不予应对，护士缺乏敢于直面挑战的勇气，因而按照固定模式完成本职

工作，毅力降低，最终导致护理关怀能力降低。 

4.2. 老年科病房护士 CAI 的单因素方差分析 

单因素方差分析显示：老年科护士人文关怀能力受到工龄、层级、职称、学历、是否受过培训因素

的影响，具有显著统计学意义(P < 0.05)。其中，工龄越长、职称越高，护士护理关怀能力越高。这与罗

志萍[17]研究结果一致。其原因包括：① 工作年限长的护士具备相对稳定的职业价值观和人生观，能够

将自身经验与知识相结合按照护理对象的个性化需求调整沟通技巧和护理措施， 满足老年人的护理关怀

需求[18]。② 层级和职称越高，护理工作经验更丰富，针对于不同患者的疾病与心理更能精确把握，对

于患者的疾病治疗与心理支持的安排也更加合理，能够促进患者疾病治疗与心理支持的正向循环，从而

表现出良好的人文关怀能力。建议工作年限长、层级以及职称较高的护士可以选择合理搭配，提升总体

的人为关怀能力，并结合教学，讲座为年轻护士进行知识补充。③ 学历越高，护士的观察能力、学习能

力、评判思维能力以及处理问题能力均高于未接受过文化教育的人员[15]。面对患者时，学历较高的护士

能够较好地把握患者的具体状况，并在工作中观察和学习其他护士的优秀能力，更好地处理患者的症状。

从而提高患者的治疗感受，潜移默化中护士的人文关怀能力也得到相应的提高。 

4.3. 老年科病房护士 CAI 的回归分析 

多元线性回归分析显示：学历对老年科病房护士护理关怀能力的影响具有显著统计学意义(P < 0.05)，
表明学历水平的不同会对护理关怀能力产生影响，与 Mohamadi [19]的一项质性研究结果一致认为病房护

士的学历可以影响护理人文关怀。学历越高，护士的观察能力、学习能力、评判思维能力以及处理问题

能力均高于未接受过文化教育的人员[20]。面对患者时，学历较高的护士能够较好地把握患者的具体状况，

并在工作中观察和学习其他护士的优秀能力，更好地处理患者的症状。从而提高患者的治疗感受，潜移

默化中护士的人文关怀能力也得到相应的提高。我国护理在大学开设的护理人文关怀与护理心理学课程

促进了护理人文关怀的进步与发展，2011 年 3 月 8 日护理专业成为一级学科，此后护理专业得到飞速发

展，国家从全方面、全周期培养高素质护理专业人才，护理人员人文关怀能力也得到显著提高。研究显
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示[21]，我国的人文关怀率为 72.48%，但对于老年科护士的人文关怀能力仍有待提升。护理关怀能力的

提升并非一蹴而就，可通过教育培训后，在实践中不断磨练、不断学习总结，得到提升。首先，通过“传

帮带”工作模式，进行责任制分组，高低资历护士搭配，一对一带教，用行动诠释人文关怀护理的内涵，

潜移默化传授人文关怀的理念；其次，建立人文关怀护理长效机制[22]，与科室绩效挂钩，通过长期培训

与日常学习的综合作用下提升护理人员的护理关怀能力。科室对人文关怀的重视，并为患者创建积极向

上以及和谐的环境，能够增强其人文关怀感知能力[12]。 
综上所述，老年科护士的人文关怀水平较低，主要因素是工龄、层级、职称以及学历。护理管理人

员可通过组织相关培训，合理搭配各层级、工龄护士，加强对高学历护士的培养，从而提升老年护士的

人文关怀能力，进而改善老年患者的住院感受，更好地为患者服务。 
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