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Abstract 
This article first briefly describes the present situation of the big e-commerce data age, and 
chooses Baidu and Ali index to explain its concept. Based on the Ali index of smartphone industry, 
we analyze the data from January 1, 2016 to March 3, 2016. Using SAS software, the stationarity 
and randomness of the sequence are researched. Then we carry on model fitting and forecast of 
two stationary white noise sequences to conclude the model expression and calculate the forecast 
error. The result shows that the conclusion can provide a certain reference value for the purchas-
ers and suppliers of 1688. 
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摘  要 

本文首先简述电商大数据时代的现状，选取百度指数和阿里指数，对其概念进行说明。基于智能手机行
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业的阿里指数分析了自2016年1月1日至2016年3月3日的数据，运用SAS软件编程，研究了序列的平稳

性和随机性，并对得到的两个平稳非白噪声序列进行模型拟合和预测，最后得出模型表达式并计算了预

测误差。结果发现，所得出的结论能为1688采购商和1688供应商提供一定的参考价值。 
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电商大数据，阿里指数，时间序列分析，百度指数 

 
 

1. 引言 

随着社会的不断发展，人民生活消费水平的显著提高，科学技术的进步使网络成为了生活中不可或

缺的因素。因此，电子商务迎来了大好的发展前景，经过近二十年的迅猛发展，已逐渐满足了绝大多数

人的生活需求。 
孙易冰，赵子东等参照官方 CPI 的制度方法，研究出一种基于网络爬虫技术的价格指数计算模型。

并把该模型试算值与官方数据进行比较，同时对原始数据的特征挖掘，发现该模型具有时效性强和灵敏

度高的特点[1]。南豪峰从社会研究方法论这一视角审视，认为目前大数据的研究主要集中于哲学基础和

范式转变方面，缺乏设计、信度和效度、伦理等方面的研究[2]。张国发，邵树琴利用协整理论对淘宝搜

索指数与成交指数进行了协整性研究，建立了误差修正模型，分析了成交指数变动的长期趋势和短期波

动[3]。赵萱基于淘宝指数的比较观察，分析了中国智能手机市场，研究发现得出了中国智能手机市场上

销量最大的是中档次手机的结论[4]。 
近年来，随着大数据时代的来临，人们面对纷繁复杂的数据，已经辨别不出真正的有价值的数据，

不能从中获得准确的信息。而互联网搜索引擎所提供的相关数据(如阿里指数和百度指数)则能把握人们对

某事物的关注情况，准确反映了电子商务这一领域的情况[5] [6]。若基于这些网络指数，对电商大数据进

行统计建模分析，将能间接摸清消费者的心理活动购买行为。基于此，本文将利用阿里指数所提供的智

能手机数据作为本文的研究对象。 

2. 电商大数据时代的现状 

2.1. 电商时代发展简述 

1996 年前后，电子商务开始在中国起步。在 21 世纪初期，中国的电子商务迎来了第一次发展高潮，

以当当网、卓越网为第一梯队，京东商城亦在中关村发迹。2010~2011 年，团购网站也是如雨后春笋搬

发展起来。自 2013 年开始，在中国互联网巨头中，以百度和阿里为代表开启了并购的风潮。2015 年，

根据全球十大电商市场数据盘点，中国的电商市场遥遥领先，阿里巴巴进军曼谷，口碑网投 100 亿推“全

面开店”计划等等都说明了目前我国的电商发展还处于黄金时期。 

2.2. 大数据时代电商面临的挑战 

大数据时代的来临，对电子商务既是极大机遇，也是一系列挑战。 
在数据集非常庞大的情况下，如何处理这些数据是基础。首先必须要对数据进行筛选和清洗，以便

得到有价值和相关联的数据。然后才能进行客观实际的全面分析，摸清消费者的喜好。最后立足于这些

喜好，设计并生产出迎合市场的产品。只有以消费者需求为中心，顺应市场，就能够真正实现销量与利

润的双增长，最终促使电商得到更好的发展。目前一些企业已开始重视并开发大数据。 
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3. 网络指数的选取与概念说明 

3.1. 网络指数的选取 

网络指数有很多种，由于百度和阿里巴巴作为我国互联网巨头，而且电子商务的运营方式基本相同，

数据采集和指数定义也相似，因此笔者只选择其中最具有代表性的百度指数和阿里指数作为研究对象。 
百度指数，即百度搜索次数。如某词汇的百度指数为 10 万，那么就意味着网民通过百度搜索该词汇

10 万次。 
阿里指数比较真实的反映了电子商务对数据的挖掘与分析，通过这些数据可以预测顾客的需求以及

预测某一物品未来的需求程度。再大一点来说，可以反映电子商务的发展状况。与此相同，网络指数是

对生活中各种现象的分析，是对社会民生的观察分析，可以预测人们生活状况和社会发展状况，对国家

的各种政策的制定有重大的影响。 

3.2. 两种网络指数的概念说明 

3.2.1. 百度指数 
百度指数是以全球最权威的中文检索数据为基础，根据搜索量和媒体检索量进行过滤和加权，通过

科学、标准的运算，并且以直观的图形界面展现，帮助用户最大化的获取有价值信息。 
百度指数能综合反映关键词在过去 1 天用户对它的关注和媒体对它的关注的一个参考值。任意关键

词的百度指数都是该关键词在比较期的数值除以该关键词在基期的数值。比较期的数值和基期的数值是

通过当天的用户搜索量和百度新闻中过去 30 天相关的新闻数量相比得来。 

3.2.2. 阿里指数 
阿里指数是阿里巴巴为了解电子商务平台市场动向而研发的数据分析平台，2012 年 11 月 26 日，阿

里指数正式上线。它是由阿里巴巴网站每日运营的 5 项基本数据统计计算得出，包括每天网站浏览量、

每天浏览的人次、每天新增供求产品数、新增公司数和产品数这 5 项。 
阿里指数主要包括如下三项： 
1) 淘宝采购指数：根据在淘宝市场(淘宝集市 + 天猫)里所在行业的成交量计算而成的一个综合数值，

指数越高表示在淘宝市场的采购量越多。 
2) 1688 采购指数：根据在 1688 市场里所在行业的搜索频繁程度计算而成的一个综合数值，指数越

高表示在 1688 市场的采购量越多。 
3) 1688 供应指数：根据在 1688 市场里所在行业已上网供应产品数计算而成的一个综合数值，指数

越高表示 1688 市场的供应产品越多。 

4. 实证分析 

4.1. 数据来源 

在阿里指数官网上搜集并整理了智能手机行业 2016 年 1 月 1 日至 2016 年 3 月 3 日阿里指数里的淘

宝采购指数、1688 采购指数和 1688 供应指数[7]。 

4.2. 统计建模分析 

三组指数的数据是随时间变化的，因此笔者利用 SAS 软件编程[8]对数据进行时间序列分析。 

4.2.1. 绘制时序图 
图 1 中最上面红色表示的是淘宝采购指数的时间序列，绿色表示的是 1688 采购指数的时间序列，蓝
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色表示的是 1688 供应指数的时间序列。 

4.2.2. 平稳性检验 
为了判断序列是否平稳，除了需要考察时序图的性质，还必须对自相关图进行检验。下面笔者着重

对淘宝采购指数的时间序列的平稳性进行分析。 
图 2 横轴表示自相关系数，纵轴表示延迟阶数。从图 2 中发现序列的自相关系数衰减到零的速度非

常缓慢，在比较长的延迟时期里，自相关系数一直为正，而后才开始变为负数。在自相关图中显出了一

定的三角对称性，这是具有单调趋势的非平稳序列的一种典型的自相关图形式。这和图 1 中红色的曲线

显示的显著的单调性是一致的，说明该指数的序列是非平稳序列。用同样的方法可以得出 1688 采购指数

和 1688 采购指数的序列是平稳时间序列，从图 1 中也可以直观的看出，序列基本上在一个数值上随机波

动。现将数据的简单描述汇总至表 1。 

4.2.3. 纯随机性检验 
纯随机检验又称白噪声检验，此处显著性水平α 取 0.05。检验结果显示，无论是 6 阶，12 阶还是 24

阶，检验统计量的 P 值都非常小(<0.0001)，所以可以以相当大的把握(置信水平 > 99.99%)断定 1688 采购

指数和 1688 供应指数的时间序列为非白噪声序列(图 3、图 4)。 
 

 
Figure 1. Time series figure 
图 1. 时序图 
 
Table 1. Data analysis 
表 1. 数据分析 

指数 均值 方差 平稳性 

淘宝采购指数 8892.3 2560.4 非平稳 

1688 采购指数 2226.0 378.1 平稳 

1688 供应指数 2101.7 55.8 平稳 
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4.3. 模型拟合和预测 

4.3.1. 模型拟合 
1688 采购指数模型定阶输出结果见表 2，所以该模型为 AR(1)模型时拟合最好。同时 1688 供应指数

模型也同样为 AR(1)模型时拟合最好。 
经过检验，所有的 P 值均小于 0.05，可以认为所有参数均显著。 

 

 
Figure 2. Autocorrelations of Taobao procure index 
图 2. 淘宝采购指数自相关图 
 

 
Figure 3. Autocorrelations of check for white noise of 1688 procure index 
图 3. 1688 采购指数白噪声检验 

 

 
Figure 4. Autocorrelations of check for white noise of 1688 supply index 
图 4. 1688 供应指数白噪声检验 
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Table 2. Model fitting of 1688 procure index 
表 2. 1688 采购指数模型拟合 

Lags MA 0 MA 1 MA 2 MA 3 MA 4 MA 5 

AR 0 11.80232 11.76387 11.6846 11.56017 11.4251 11.27005 

AR 1 9.708679 9.774373 9.825117 9.852718 9.912487 9.955944 

AR 2 0.768793 9.795009 9.84508 9.894549 9.901933 9.940308 

AR 3 9.799704 9.833512 9.899254 9.950976 9.962964 10.00535 

AR 4 9.808772 9.873049 9.934122 9.989545 10.01521 10.05808 

AR 5 9.857694 9.918336 9.977967 9.995878 10.05778 10.07904 

 
Table 3. Model error analysis 
表 3. 模型误差分析 

1 日期 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 

2 真实值 2340 2342 2176 2317 2333 

3 预测值 2366 2369 2272 2375 2378 

4 相对误差 0.011 0.012 0.044 0.025 0.019 

5 真实值 2044 2049 2054 2074 2043 

6 预测值 2024 2053 2025 2083 2058 

7 相对误差 0.009 0.002 0.014 0.004 0.007 

 

由此得到 1688 采购指数 AR(1)模型为 

12438.1 0.95641t t tx x ε−= + +                                (1) 

1688 供应指数 AR(1)模型为 

12133.7 0.99746t t tx x ε−= + +                                (2) 

4.3.2. 模型预测 
通过软件计算得到两个指数 AR(1)模型 2016 年 3 月 3 日之后 5 天的指数预测值和真实值比较如表

3 所示。2~4 行为 1688 采购指数模型，5~7 行为 1688 供应指数模型。 
模型拟合预测的相对误差 = |预测值 − 真实值|/真实值，从表 3 可知，相对误差均较小，说明模型拟

合不错，预测效果比较好。 

5. 结语 

首先，淘宝采购指数的序列是非平稳时间序列，而 1688 采购指数和 1688 供应指数是平稳时间序列，

进一步分析发现这两个还是非白噪声序列，说明还存在可提取有价值的信息，能够进行模型拟合和预测。 
其次，笔者进行了模型拟合和未来五天的预测，得到了较好的预测效果。 
最后，根据本文研究所得的结论和预测的结果，对 1688 采购商和 1688 供应商具有一定的参考价值。

比如说淘宝采购商可以在淘宝采购指数较低时进行商品采购，这时采购人数一般较少。 
当然，本文的研究还有很多不完善的地方。首先，本文所选取的样本量不是太多；其次虽研究了阿

里指数和百度指数，但对智能手机只单纯考虑了阿里指数的数据，未能将两者有机地结合起来。这些不

足对未来该领域的研究也许提供了一定的方向。 
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