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Abstract 
Purpose: To promote the newly-recruited nurses’ sense of empathy and the development of out-
standing nursing service in our hospital. Method: Our hospital carries out pre-employment train-
ing for newly-recruited nurses who will experience the feeling of being a patient for 48 hours. By 
carrying out such training program, the new comers can learn to stand in the shoes of patients. 
During the process, the nurses can also discover the problems in clinical nursing service so as to 
enhance their sense of empathy and to better meet the needs of the patients. Results: According to 
Jefferson’s Empathy Scale, the paper analyzes and discusses the clinical application of empathy in 
terms of view selecting, emotion selection and transposition consideration. Conclusion: Being a pa-
tient for 48 hours can effectively promote the sense of empathy of newly-recruited nurses and the 
patients’ degree of satisfaction, making a great contribution to the development of nursing service. 
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摘  要 

目的：提升新入职护士的同理心，使其在服务理念上尽快成为一个合格护士。方法：在传统岗前培训模
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式基础上，增加住院48小时体验患者感受的项目，体验前后填写Jefferson同理心测量量表。结果：根据

Jefferson同理心测量量表体验前后得分高低进行对照，从观点选择、情感选择、换位思考三个维度分析

和讨论同理心的提升问题。结论：住院48小时的患者体验项目，能有效提高新入职护士的同理心，对新

护士尽快改变服务理念与工作态度，提升患者满意度，做一个合格护士具有重要意义。 
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1. 引言 

2016 年卫生部印发了《新入职护士培训大纲(试行)》[1]提出要求各医疗机构建立并完善新入职护士

规范化培训工作。近年来，许多医疗机构对新入职护士的基础知识和专业知识的培训越来越规范化，但

很少有人对新入职护士同理心的方面进行研究，而对新入职护士同理心的关注，一方面是一名合格的护

士应具备同理心[2]，另一方面也是医护人员人本理念的具体表现形式[3]。因此，本研究采取量性研究，

通过新入职护士住院 48 小时体验患者感受的前后量表的分析，对新入职护士在其同理心的提升方面有重

要的参考和依据，现报道如下。 

2. 对象与方法 

2.1. 研究对象 

以我院 2017 年入职的护士为研究对象。排除未注册的护士。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 调查工具 
本研究采用美国杰弗逊大学医学教育和健康护理中心的 Hojat 博士研制开发的 Jefferson 同理心测量

量表(Jefferson Scales of Empathy, JSE)，该量表为医疗卫生领域的同理心测量工具[4]。该量表(中文版)在
护士同理心测量中具有较高的信度(Cronbach’s α系数为 0.797，分半信度为 0.788)和效度(内容效度 0.2~1
之间，结构效度中所有条目的负荷值均在 0.4 以上) [5]。该量表在国内护士同理心测量中获得广泛应用[6] 
[7] [8] [9]。 

Jefferson 同理心量表属于自评量表，共 20 个条目，采用 Linkert 7 分制，1 分代表非常不同意，7 分

代表非常同意。计分方式为正向陈述的题目其 7 级相应分值是 1 分、2 分、3 分、4 分、5 分、6 分、7 分；

反向陈述题目则反向记分。量表总得分为各条目得分之和。该量表分为 3 个维度，即观点选择(包括条目

2、4、5、9、10、13、15、16、17、20 共 10 个条目)、情感选择(包括条目 1、7、8、11、12、14、18、
19 共 8 个条目)及换位思考(包括条目 3、6 共 2 个条目)。 

2.2.2. 干预方法 
对 2017 年新入职护士进行了“住院体验 48 小时”的入职培训，即让护士作为病人进行住院体验，

让他们真正作为患者从办理住院、接受各种临床检查、住宿、办理出院等一整套手续，切实感受患者的
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住院感受，通过感同身受提高对患者的同理心。 

2.2.3. 调查方法 
于干预前和干预后，对研究对象进行同理心情况调查。将被调查护士分批集中在一起，由课题组人

员讲解填表方法后由新护士自行填写，量表当场收回，并由专人核查和管理。 

2.3. 数据处理方法 

用 Epidata3.02 软件建立数据库，采用 SPSS22.0 统计软件包进行数据处理。定量数据用均数±标准

差表示，两组间的比较采用配对 t 检验；定性数据用率或构成比表示。以 P < 0.05 为差异有统计学意义。 

3. 结果 

2017 年我院新入职护士 50 人，共 49 人进行了“住院体验 48 小时”入职培训。其中 1 人由于家里

有事需要处理没能完成培训，1 人同理心调查表填写不完整，最终 47 人进入分析。 

3.1. 研究对象的一般情况 

39 名研究对象最小年龄 22 岁，最大 25 岁，平均 23.6 ± 10.3 岁。学历为专科的 13 人，占 33.33%，

本科 26 人占 66.67%。分别来自心内科、肾病科、产科、妇科、普外、内分泌等科室。 

3.2. 新入职护士住院体验前后同理心分析 

如表 1 显示，新入职护士在接受住院体验前，从同理心各维度及总分(106.74 ± 7.53)及各条目平均得

分(5.34 ± 0.81)处于中上等水平。接受住院体验后，总分及各维度得分均有不同程度的升高，均显著高于

体验前，差异有统计学意义(均为 P < 0.001)。 
 
Table 1. Employed nurses’ experience in hospital about 48 hours in 2017 
表 1. 2017 年新入职护士住院体验 48 小时前后同理心得分情况 

同理心各维度 体验前 体验后 t P 

观点选择 55.85 ± 5.34 60.19 ± 6.61 5.004 <0.001 

情感关怀 41.17 ± 3.96 45.66 ± 5.51 5.190 <0.001 

换位思考 9.72 ± 2.08 11.68 ± 2.29 4.645 <0.001 

总分 106.74 ± 7.53 117.53 ± 12.49 6.419 <0.001 

4. 讨论 

4.1. 提高新入职护士同理心的重要性 

新入职护士规范化培训大纲中明确要求，法律法规、规范标准、规章制度、安全管理、护理文书、

沟通技巧、医学人文、职业素养，尤其是对新入职护士职业素养的培训尤为重要。 
优秀的职业素养从专业本身而言有利于更好地与患者进行沟通、交流，取得治疗护理上的配合，能

更顺利地开展日常工作；从人文角度而言，职业素养是个人优秀素质的反映，更是对医院形象的一种传

承和发扬，而同理心正是职业素养的表现形式之一，同理心是护患关系的核心体现，因而提高新入职护

士同理心十分重要。 
根据所反馈的调查量表显示，接受住院体验后，新入职护士的同理心总分及各维度得分均有不同程

度的升高，均显著高于体验前，不难看出，新入职护士起初对于同理心的了解并不深入，而经过体验后，
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纷纷意识到了同理心的重要性，但是总归了解深度和广度有限，因此，需要更全面地提高新入职护士的

同理心。 
就同理心的优势而言，同理心能满足人的社会生活方式的需要，对于加强医患沟通、改善医患关系

起到至关重要的作用，通过这种对患者和情绪的认知让其有了被了解的满足感，更贴近患者，从而更了

解患者反映某些健康问题的原因和目的，更好地预测患者行为，从一定程度上达到减轻患者焦虑、疼痛

的目的，使患者的照护更加具体化，继而其对护士、医院的满意度得以提升，最终能达到护患共赢的局

面[10] [11]。 

4.2. 住院体验可提升新入职护士的同理心 

就客观调查结果显示，新入职护士在接受住院体验前，从同理心各维度及总分及各条目平均得分处

于中上等水平，而在其接受住院体验后，得分均有不同程度的升高，均显著高于体验前，新入职护士的

同理心得到了提升。 
“住院 48 小时”的模式突破了传统意义上对于新入职护士的培训方法，旨在使其设身处地从患者角

度审视和监督医院的护理工作，切实站在患者角度以客观的立场认同其感受和认知，发现和思考临床护

理工作中存在的问题和不足之处，以此作为寻求合理的护理对策的依据之一，从而达到满足患者需求达

到提高患者满意度的目的，有利于培养护士的同理心意识。 
临床情境下的角色扮演给学员更大的想象空间，允许其发展一系列与其自身不同的角色。大多数培

训者都重视“学员作为患者”的经历，他们认为通过想象自己患病时的情感体验。在临床工作中更能接

受患者的想法[12]。 

5. 结论 

本研究发现，新入职护士在住院体验前后，同理心发生了改变，主要体现在：在价值选择方面，新

入职护士们相比体验前更加赞成适当的交流沟通、互相理解在临床工作中的重要性，并渴望通过一些特

定方式更加深入地了解患者情况；在情感选择方面，可以看出护士们纷纷认为除常规治疗护理以外，关

注个人经历、情绪等人文方面会对患者产生影响，特别体现在，绝大多数人从体验前认为自己对患者及

家属的了解不会产生太大影响转变为高度重视自己对于患者和家属的了解，认为会产生很大影响，重视

对患者的关心和关注；在换位思考方面，从起初一部人不太确定是否能做到为患者考虑，变成了明确会

为患者进行深入考虑，明确了换位思考的必要性和重要性。 
综上，不难得出，同理心与现代护理领域中所倡导的整体护理中的心理护理相吻合。以同理心了解

患者的所思所想，进而以此为支点，采取相应的护理措施以缓解或控制患者的负性情绪，主动关心患者，

建立彼此信任关系[13]。我院新入职护士“住院 48 小时”体验模式有着重要的存在意义，使入职护士学

习、了解和发扬同理心的意识，使护士在入职前不光把聚焦点放到最显著的技术、结果方面，而更加注

重人文素养、内涵的补充及服务态度的转变上，注重“量化”的积累和提升，全方位、多层次地发展自

己的能力，尽快由一个“新手”转变成为一个合格护士，争做新时代的后备力量。 
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