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摘  要 

新桂商企业作为广西商业发展的新势力，为广西经济发展做了不可忽视的作用。由于新桂商企业发展还

不够成熟，在企业品牌形象塑造方面还存在着一些问题：企业品牌形象塑造的认识不足，对移动互联网

时代的企业品牌形象塑造了解不深，对于企业家形象、企业社会责任与企业品牌形象塑造还不够，还没

有找到自己的特色之路。本文通过对新桂商企业品牌形象塑造的现状进行了分析，并对新桂商企业品牌

形象塑造提出了建议。新桂商企业应尽早进行CIS企业品牌形象设别系统的构建；充分发挥移动互联网时

代的优势，使企业品牌形象更深入人心；塑造良好的企业家形象和企业社会责任形象；品牌塑造应打造

广西特色。 
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Abstract 
As a new force in Guangxi’s commercial development, new Guangxi enterprises have played an 
important role in Guangxi’s economic development. As the development of new Guangxi enter-
prises is not mature, there are still some problems in brand image building: insufficient under-
standing of brand image building, insufficient understanding of brand image shaping in the era of 
mobile Internet, insufficient knowledge of entrepreneur image, corporate social responsibility 
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and brand image building, and no way to find its own characteristics. This paper analyzes the cur-
rent situation of brand image shaping and proposes suggestions for brand image shaping of en-
terprises in new Guangxi. New Guangxi enterprises should carry out the construction of CIS enter-
prise brand image setting system as early as possible, give full play to the advantages of the mobile 
Internet era to make the enterprise brand image more deeply rooted in people’s hearts and shape 
a good entrepreneurial image and enterprise social responsibility image. Brand shaping should 
create Guangxi characteristics. 
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1. 前言 

新桂商企业指的是在广西发展和壮大起来的企业，主要是指注册地址在广西境内，与广西发展息息

相关的企业，以及广西籍商人所创立的企业。随着广西经济社会的发展，涌现了许多新桂商企业，如李

宁、桂小厨、粉之都、轩妈等等。然而，新桂商企业形象传播度不够，品牌个性不鲜明等问题制约着新

桂商企业的扩大发展。品牌形象是一个企业的无形资产，是公众对企业认知的重要标志。桂商历经几千

年的发展，形成了独特的桂商精神，也塑造了独特的桂商企业形象。人们谈起桂商总会想到博采众长、

包容并蓄、真诚实在等词汇，新桂商企业在继承桂商企业传统文化的基础上，走出了一条适应时代发展

的新路子。然而，在现今经济快速发展、信息技术高度发达的时代，新桂商企业的影响力却没有真正发

挥出来，谈到新桂商企业，能够快速进入公众视野的品牌形象也不是很多。2022 年 06 月，广西壮族自

治区人民政府办公厅印发《强龙头壮产业行动方案》，明确提出要培育一批群链牵引力强、产出规模大、

创新水平高、核心竞争力突出、市场前景广阔的链主型龙头企业。这为桂商企业发展提供了优质的发展

平台，新桂商如何提高新桂商企业的知名度、识别度，塑造更好的企业品牌形象，提升新桂商企业的市

场竞争力，将是新桂商企业需要研究的重要课题。基于此，本文以 CIS 设计理念为基础，从理念、行为、

视觉、听觉、环境五个方面对当前新桂商企业的品牌形象进行分析，力图为新桂商品牌形象的构建提供

参考和借鉴。 

2. 文献回顾 

品牌形象是一个企业区别于其他同类型企业的重要标志，是企业的无形资产。一个深入消费者心里，

获得消费者认可的品牌形象，能够为企业带来极大的经济效益和社会效益。随着市场的国际化，世界经

济一体化的进程，竞争越来越激烈，更多的企业将自己的品牌形象塑造放在 CIS 设计的突破上。学者们

对于企业品牌形象的内涵研究取得了大量的成果，有学者认为企业的品牌形象是大众所熟知认可的企业

符号，是公众对企业产品和企业本身的一种认知[1]。也有学者认为狭义的企业品牌有时就是一个商标，

广义的企业品牌则包含了企业的价值，文化内容、精神内容，是企业灵魂的表达[2]。然而，不管是从哪

一个角度所做的界定，公众对企业品牌形象的认知始终是企业品牌形象的重要内容之一。 
目前，对于企业品牌形象塑造，使用最广泛的理论是企业识别系统。企业识别系统简称为 CIS 系统，
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指的是组织将其理念、行为、视觉形象及一切可感受形象实行的统一化、标准化的科学管理体系，是公

众辨别与评价企业的依据，是企业在经营与竞争中赢得公众认同的有效手段[3]。包括了五个方面：理念

识别系统 MIS、行为识别系统 BIS、视觉识别系统 VIS、听觉识别系统 AIS、环境识别系统 EIS。这也是

企业在塑造品牌形象时，应该整体考虑的五个方面。企业识别系统被用于各种企业的品牌塑造中，沈孜

越、崔晨晨等对视觉识别系统在企业品牌塑造中的应用进行了分析，将企业文化内涵、理念、发展、历

程、宗旨通过色彩传递给公众，对企业品牌知名度提升发挥了重大的作用[4]。窦金花，张芳燕则运用企

业识别系统理念为京津冀养老服务设施进行了设计。蔡筱斌运用视觉识别系统，使企业品牌效应产生辐

射影响[5]。邱永德吴小梅提出在新媒体时代企业品牌形象塑造更需要全方位的、多层面的开展，才能充

分用好新媒体实现自身品牌形象的提升[6]。 
关于新桂商企业品牌形象的研究目前还比较少，杨兴华以绿岛阳光为例，对其品牌形象塑造进行了

分析，认为其采取的品牌塑造策略为多品牌、核心品牌、品牌差异，是比较成功的案例[7]。莫彬琳对新

桂商的品牌优势进行了总结，并将新桂商企业体育需求与校企合作充分融合起来，为新桂商企业品牌形

象塑造提供了有效的帮助[8]。余炜将服务设计理念与广西品牌和市场需求、消费者需求有机结合起来，

设计了一个广西本土的服务系统[9]。 
综述所述，新桂商企业品牌形象塑造是桂商企业发展壮大过程中不容忽视的研究课题，而目前的研

究中尚需要一个科学的理论指导。本文基于企业识别系统理论，从理念、行为、视觉、听觉、环境五个

方面对新桂商企业品牌形象塑造进行了分析，为新桂商的发展提供参考价值。 

3. 新桂商企业品牌形象塑造存在问题 

2017 年 12 月，2017 (第二届)广西创业者大会暨首届新桂商榜单颁布，广西轩妈食品有限公司、广西

南宁圈子文化传播有限公司、广西桂深红土创业投资有限公司、广西人人宠网络科技有限公司、广西素

安生态农业有限公司等 23 家企业上榜。这些企业代表了新桂商的趋势，奠定了现代广西商业的基调。然

而，仔细探究发现，在国内外市场上能够真正深入人心的企业品牌还是比较少，新桂商企业在企业品牌

形象的塑造方面还存在着一些问题，这些问题主要集中在以下几点。 

3.1. 新桂商企业品牌形象塑造意识不强 

随着经济的快速发展，市场供应的商品越来越多，人们的购买意愿、消费水平、购买力也不断提高，

人们对商品和服务已经不仅仅局限于商品本身的功能，而是把需求转向商品带来的无形感受和精神寄托。

企业为了加深同消费者的沟通与联系，提高企业知名度和美誉度，提升企业竞争力占据更多的市场份额，

就会在企业品牌形象上大做文章。然而，新桂商企业由于建立的时间不长，没有深厚的企业文化作背景，

常常忽略了对品牌形象的塑造。并且对企业品牌形象的认识也不够全面，有些企业甚至认为企业品牌形

象指的就是企业名称、企业商标、企业商品包装。事实上，企业品牌形象塑造是一个企业识别系统的构

建过程，包括了企业的理念识别、企业行为识别、企业视觉识别、企业听觉识别、企业环境识别五个方

面，从视觉、听觉、触觉等各方面进行策划，才是一个完整的企业品牌形象塑造的过程。塑造品牌形象

也不仅仅是靠产品质量，墨守“酒香不怕巷子深”的观念，而应跟上时代的步伐，充分发挥营销手段、

网络传播的优势，扩大企业品牌的影响力。 

3.2. 新桂商企业新媒介的运用能力不强 

互联网的发明和普及，使得人类的交流与沟通方式发生了巨大的变化，根据《第 50 次中国互联网络

发展状况统计报告》统计，截至 2022 年 6 月，我国网民规模为 10.51 亿，互联网普及率达 74.4%；我国
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短视频的用户规模增长最为明显，达 9.62 亿[10]，移动互联网的诸多地位进一步强化，消费者消费的方

式也发生了翻天覆地的变化，网购、直播带货成为一个趋势。公众对于企业品牌形象了解的渠道也更多

样化，企业形象传播的途径也更丰富，信息传播的速度更是迅雷不及掩耳。然而，新桂商企业对于互联

网的运用却不尽如人意，在百度搜索中随意输入某个桂商企业的名称，得到的信息寥寥无几。在这个互

联网发展迅猛的时代，如果跟不上时代的步伐，那么企业的发展必然会受限。 

3.3. 新桂商企业品牌形象塑造能力不足 

企业家形象是一个企业品牌形象的人格化体现，无论哪个品牌后面，都会有一个或张扬或低调或雷

厉风行或温和慈祥的企业家，也就是说，任何品牌形象鲜明的企业后面都有一个形象鲜明的企业家形象。

企业社会责任是提升企业品牌形象的有效方法和途径，它能够帮助企业在公众心目中树立一个负责任的

形象，增强公众对企业的好感度，吸引更多的客户或者潜在的客户。然而，由于新桂商企业成立不久，

对于企业家形象和企业社会责任的塑造还远远不够，当然造成此种现象的原因有很多种，如企业社会责

任意识不足，企业承当社会责任的监督和约束系统以及鼓励政策还不够完善等。对于新桂商企业而言，

往往忽略了企业家形象和企业社会责任感形象的塑造。 

3.4. 新桂商企业品牌的定位不准 

我国传统文化深厚，各地企业都有着明显的特点，企业在塑造品牌形象时往往会带入自己的特色。

然而，由于广西经济发展还不够发达，本土企业的发展起步较晚，在塑造品牌形象方面还没有找到一个

适合自己的特色之路，未能打造出具有广西形象的品牌。 

4. 新桂商企业品牌形象塑造的对策与建议 

随着市场经济的不断发展，市场经济改革的不断深化，企业的生存环境和竞争环境也跟以往不一样，

如果继续采取以前那种单一的产品价格战、质量战已经不能满足当前企业品牌形象的塑造。这就要求企

业以市场为中心，根据市场需求和企业特色来塑造独一无二的企业品牌形象，才能在激烈的市场竞争中

立于不败之地。 

4.1. 构建完善的 CIS 企业品牌形象设别系统 

CIS 企业品牌形象设别系统已经引入国内，就引起了众多企业和学者的热捧，它将企业的经营理念

和精神文化、企业文化等通过整合传递给公众，引发公众对企业的认同感，使公众能够对企业的价值观

形成一致。虽然桂商企业发展尚处于起步阶段，更不能忽视了对企业品牌形象的塑造，而应尽早的引入

CIS 企业品牌形象设别系统，从企业的理念识别、企业行为识别、企业视觉识别、企业听觉识别、企业

环境识别五个方面来对企业品牌进行有规划的设计和构建，通过确立符合企业实际而富有个性的经营理

念、活动体系以及具有冲击力的视觉识别系统，震撼人心的企业听觉识别和别具一格的企业环境系统，

建立起深入人心的企业识别系统。CIS 企业品牌形象设别系统是一个完整的系统，相辅相成，共同构成

了企业品牌形象的体系。因此，新桂商企业应尽早引入 CIS 企业品牌形象设别系统，构建以企业文化为

核心的企业品牌形象理念体系。 

4.2. 提升新桂商企业新媒体技术的应用能力 

随着信息技术的进度，越来越多的人将移动智能设备作为获取信息的重要工具。移动互联网打破了

时间和地点的限制，消费者可以随时随地获取信息和享受服务。近年来，网络购物、微商、直播带货已

经成为一种发展趋势。全新的传播环境、营销生态和消费形态，为企业品牌形象的塑造带来了新的挑战
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和机遇。因此，新桂商企业应跟上时代的发展步伐，一方面充分发挥移动互联网的优势，通过微信、微

博、网站、短视频等平台开展企业品牌形象的推广和营造，利用移动互联网提供的便利条件和多样化渠

道，进行各种大胆的尝试。另一方面，企业应找准定位，选择符合受众价值观的营销策略，整合各类互

联网媒介，取长补短，提升品牌的曝光度和知名度，将线上线下联动起来，真正做到全方位的传播。 

4.3. 塑造良好的企业家形象和企业社会责任形象 

企业家形象、企业社会责任形象是一个企业文化的重要代表，企业家是否具有良好的品质和企业是

否具备良好的社会责任感，是公众对企业形象评判的重要标准。要实现企业发展和社会进步的统一，关

键在于企业是否能够将社会责任当成分内之事。要塑造良好的企业家形象和企业社会责任形象，首先应

遵守基本的社会价值体系，遵循传统美德，提供有保障的产品和服务，树立值得信赖的企业形象。其次，

主动承担起社会责任，热心加入到社会公益事业中。再次，将企业家形象和企业社会责任形象纳入到企

业品牌形象塑造体系中。 

4.4. 构建融合广西特色文化的品牌形象 

广西地处我国西南，自然资源丰富，民族文化多样，在饮食、生活习惯、服饰、公民品质方面有着

得天独厚的特色。新桂商在塑造品牌形象时，可以结合这些广西特色，在理念、视觉上突出自己的优势

和特点。2021 年柳州螺蛳粉寄递量突破 1 亿件，一时之间螺蛳粉企业像雨后春笋涌现出现。这些螺狮粉

企业就充分抓住螺蛳粉这一广西饮食文化，迅速占领了米粉的市场。广西百色芒果，将民族文化和地理

特色融入到品牌形象中，先后获得国家农业部农产品地理标志登记、国家工商总局中国地理标志产品证

明商标注册、通过国家质监总局农产品地理标志产品保护认证，成为水果届响当当的品牌。横县茉莉花、

茉莉花茶的产量占全国 80%以上，在品牌形象设计中，融合横县、茉莉花、茶杯、古时窗棂等元素符号

设计而成，品牌图腾是一位手捧茉莉花的横县茉莉仙子，身着汉服，辅以壮族纹饰，寓意茉莉花自汉朝

随丝绸之路传入百越的历史渊源。很好地将横县的历史与品牌形象设计结合起来，特色鲜明。那么，新

桂商企业在品牌形象塑造中，应借鉴这些例子充分将企业与地方特色结合起来。 

5. 结论 

企业的品牌形象树立不是一朝一夕就可以完成的，新桂商企业作为广西商业的新力量，发展壮大还

需要走一段很长的路。在经济全球化的形势下，新桂商企业如何在构建面向东盟的国际大通道，打造西

南中南地区开放发展新的战略支点，形成“一带一路”有机衔接的重要门户，引起国际的关注，占领国

际市场中，非常重要的一项工作就是塑造和维护企业的品牌形象。虽然塑造和维护企业的品牌形象不能

立竿见影，马上看到经济利益的提升，但是，它能够提高企业的知名度和美誉度，提升企业的社会影响

力，创造良好的社会效益，最终将社会效益转化为企业无形的资产。本研究运用企业识别系统对新桂商

企业的品牌形象塑造提供了一个参考，建议其从理念识别系统、行为识别系统、视觉识别系统、听觉识

别系统、环境识别系统五个方面，融合广西地方特色，充分发挥新媒体的作用，进行设计和推广。 
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